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1. E a primeira vez que acesso este site, o que devo fazer?
Resposta: Na area Quero me cadastrar, devera informar a matricula e o nome completo, apds deverd

clicar na seta para confirmar.

Cuero me cadastrar

%

O site confirmard a solicitagdo e enviard um e-mail com as instru¢des continuar o cadastro.

Aviso

Sclicitagdo realizada com sucesso. Vocé
recebera, em instantes, um e-mail com as
instrugfes para prosseguir com o cadastro,

OK

Acesse o e-mail cadastrado junto a escola, onde visualizard a mensagem enviada pelo sistema. Na
mensagem conterd um link, com direcionamento a tela para finalizagdo do cadastro.

2. Nao consegui validar meu cadastro, o que devo fazer?
Resposta: O aluno deverd procurar a secretaria da sua escola e verificar as informagdes do seu cadastro.
Aviso

0 nome efou matricula informados sdo
diferentes do nome & matricula do aluno que
solicitou o cadastro.

QK

3. Como sera inserida a foto no meu cartao?
Resposta: O aluno poderd efetuar o envio da foto pelo site se no cadastro ndo houver foto. Para incluir

foto, o aluno devera:
a) clicar em Solicitar cartao
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Solicitar Cartdo

SOLICITAR 1* VA DO CARTAD

b) clicar no icone Incluir Foto.

Sohcitar Cartho

c)Uma nova janela surgird, e nela, o aluno devera selecionar sua foto e clicar no botao Abrir;
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d) A foto sera enviada para o site e sera exibida para possa selecionar o melhor corte da imagem;

S0 eEar BT 3 aprowacSo da quadade.

T

o R

CONFIRMAR DADOS

e) O aluno devera clicar dentro do quadrado branco e arrasta-lo para o centro do rosto;
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f) Apds, deverd clicar em Confirmar Dados;
Observacao: Certifique-se que todos os seus dados estdo corretos.

4. Qual padrao devo seguir para tirar a foto?

Resposta:

. Deve pertencer ao préprio aluno e ser recente;

. O fundo deve ser claro;

o Deve conter apenas os ombros e rosto do aluno. Sua face devera estar centralizada;
. Vocé ndo podera estar de dculos e/ou chapéu, boné e afins.

. A foto devera possuir até 32 Kb,

. Formato JPEG (“.jpg”)

5. A escola podera fazer a solicitagao do cartao ou somente o aluno fara através do site?
Respostas: Somente o aluno podera solicitar cartao.

6. Meus dados estado incorretos, como posso atualiza-los?
Resposta: Procurando a secretaria da sua escola e solicitar a alteracdo do seu cadastro. Nao sera possivel

atualizar o cadastro pelo Site do Aluno.

7 . Nao consigo gerar o boleto, onde posso obter ajuda ?
Resposta: O aluno podera procurar a secretaria da sua escola e solicitar a verificagdo das informacgdes do

seu cadastro.

8. Posso acompanhar o status do meu cartao através do Aluno Online?
Resposta: N3o, para qualquer questdo relacionada ao cartdo devera utilizar o Site do Aluno, através do
www.riocard.com.

9. Onde posso pagar o boleto?
Resposta: Preferencialmente no banco Ital, em qualquer banco ou casas lotéricas até o vencimento do boleto.

10. Qual o prazo para pagamento do boleto?
Resposta: O vencimento do boleto é de 15 dias apds a solicitacdo do cartao.

11. N3o consegui pagar o boleto até o vencimento, como devo proceder?
Resposta: Se vocé ndo conseguiu pagar o boleto até a data de vencimento, va até o site e emita um novo

boleto.

12. Posso acompanhar através do site o pedido da primeira ou segunda via?
Respostas: Sim. O aluno podera acompanhar o status da solicitacdo de seu cartdo.

13. Perdi/roubaram meu cartdo?
Resposta: Vocé podera solicitar a segunda via através do site. O cartdo anterior, serd cancelado
automaticamente. Poderd também solicitar a isengdo do pagamento do boleto, em caso de cancelamento do
cartdao por roubo ou furto, mediante a apresenta¢do do Boletim de Ocorréncia em uma loja RioCard. Saiba
mais: (21) 4003-3737

14. Fiz o pagamento do boleto, o que devo fazer?
Resposta: Vocé deverd aguardar a constatagao do pagamento, que podera levar até 2 dias Uteis. Apds a
confirmacao, o cartdo sera emitido e direcionado a escola.


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.riocard.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHfxN431bIVOfLZ2I7819Irc7uA9A
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15. Recebi o cartdo, ja posso usa-lo?
Resposta: N3o. Vocé deverd confirmar o recebimento do cartdo através do site clicando no botdo confirmar
recebimento.

16. Que nimero de matricula devo digitar para acessar ono site?
Resposta: Por favor, verifique com a sua escola o nimero da sua matricula ativa.

17. Digitei o nome e matricula corretamente, o site ndo permite o acesso, o que devo fazer?
Repostas: Vocé deverd se dirigir a sua escola e verificar as informacées do seu cadastro.

18. Nao recebi o link de autentica¢ao do e-mail, o que devo fazer?
Respostas: Procurar a secretaria da sua escola para verificar o e-mail vinculado ao seu cadastro.

19. O aluno recebera o cartao bloqueado? Qual sera o procedimento de desbloqueio?
Resposta: Sim. Assim que recebé-lo, desbloqueie o cartdo no site através do menu Confirmar Recebimento e
aguarde até 48h uteis para utiliza-lo.

20. Que tipo de caracteres poderei utilizar para a criagao da nova senha?
Resposta: A sua senha devera possuir de 6 a 10 caracteres, dentre eles pelo menos 1 letra e 1 nimero.

21. Existe restricao para algum navegador?
Resposta: Vocé poderd acessar o site pelos navegadores Internet Explorer 10 ou superior, Mozilla Firefox e Google
Chrome

22. Quando mudar de escola tera que solicitar outro cartdo?
Resposta: N3o. Somente sera necessdrio que sua escola atualize seus dados.

23. Esqueci minha senha. O que eu faco?

Resposta: Para alterar a sua senha, clique na op¢do “Esqueci minha senha”. Vocé devera informar seu e-mail de
cadastro para enviarmos o link para a alteracdo da sua senha. Ao clicar nesse link enviado, vocé serd
direcionado para uma tela solicitando a informacdo da nova senha e confirmac¢do da mesma.



