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Acessar a área logada

Na área logada, o cliente clicará na opção “Usuários”.

Site Para Você
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Gerenciar Usuários

Em “Gerenciar Usuários”, deverá clicar em “Consulta e Alteração”.

 Em “Manutenção de Usuário – Resultado de seleção de Usuários”, selecionar  o 
usuário que teve o benefício suspenso.

 E “Manutenção de Usuário – Consulta de Usuário”, clicar no botão “Alterar”.

Site Para Você
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Em “Manutenção de Usuários – Alteração de Usuário”, selecionar a opção: “Deseja habilitar 
o Bilhete Único Intermunicipal?” para reativar o benefício.

Site Para Você

Manutenção de Usuários 

“Suspenso Setrans”
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Acessar a área logada

Site Para Empresa

Na área logada, clicar em “Usuários”. Em seguida, clicar em “Gerenciar Bilhete Único.”
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Em “Gerenciar Bilhete Único”, informar os dados para pesquisa do usuário.

Gerenciar Bilhete Único

“Suspenso Setrans”

Após visualizar o usuário que perdeu seu benefício, 
clicar em “Habilitar” e depois em “GRAVAR”

Site Para Empresa


